velamo

FORMULAR DE RECLAMATII / INLOCUIRE PRODUS / RESTITUIRE BANI

Numarul de comanda:

|

1. Va rugam sa completati urmatoare date:

Nume

Prenume

Strada, numar

Cod postal

Localitate, judet

Adresa de e-mail

2. In cazul restituirii banilor, vd rugdm s3 completati contul Dvs. IBAN:

Rlof [ |- I J-L0 0 P)-d P f-e PP J-t0 0]

3. Va rugam sa specificati marfurile pe care le returnati:

Codul produsului

Denumirea produsului Motivul | Cantitate
de retur* | returnata

*Ce tine de retur, sunt acceptate doar produsele nepurtate si nespilate cu etichetele aferente. inainte de returnare, va
rugam sa va asigurati de faptul ca trimiteti inapoi produsul/produsele in starea initiala.

4. Va rugam, selectati din lista motivul returului / inlocuirii produsului:

5 | Reziliere contract in primele 14 zile calendaristice de la

1 | Mdrimea nu este potrivita: Mica
2 | Marimea nu este potriviti: Mare preluarea comenzii fara a specifica vreun motiv in
3 | Produs deteriorat termenul legal de reziliere contract
4 | S-a trimis un produs gresit (model, culoare, 6 | Arata altfel decat pe site
marime)

5. Expediere

Trimiteti formularul completat impreuna cu factura si produsul pentru retur la adresa:

Romania
Velamo s.r.o.
Coletaria.ro

Str. Mihai Eminescu, Nr. 38, corp A

Bucuresti

Cod postal: 030167




